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[bookmark: _GoBack]ລາຍລະອຽດຂອງໂມດູນ: ໂມດູນ 12
ຄວາມຮູ້ພື້ນຖານກ່ຽວກັບຄວາມສາມາດໃນການຂຽນພາສາອັງກິດໃນລະດັບວິຊາຊີບ

1. ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່ຜູ້ສ້າງໂມດູນ
ຊື່: 			ຫງຽວນ ມາຍ ບິນ		
ຫ້ອງການ: 	ຫ້ອງ 206, ຕຶກ D4, ໂຮງຮຽນພາສາຕ່າງປະເທດ, ມະຫາວິທະຍາໄລວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຢີ ຮ່າໂນ້ຍ		
ອີເມລ:		binh.nguyenmy@hust.edu.vn		 
ສະຖາບັນ: 		ມະຫາວິທະຍາໄລວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຢີ ຮ່າໂນ້ຍ	 

ລາຍຊື່ຂອງຄູຝຶກ:
ຟາມ ຮ່ວຍ ອັນ
ໂຫງ ພູງ ອັນ
ຫງຽວນ ມາຍ ບິນ
ເດີ ທີ ເລີ ເຮີຍ
ເລີ ນູ ຄຳ ເລີ


2. ລະຫັດຫລັກສູດ: 	CATALYST M12

3. ຄວາມຕ້ອງການຂອງຫລັກສູດ: 03 ECTS (90 ຊົ່ວໂມງ)
· ສອນ 45 ຊົ່ວໂມງ 
· ຮຽນດ້ວຍຕົນເອງ 45 ຊົ່ວໂມງ
· A2 – B1+ (CEFR)

4. ລາຍລະອຽດຂອງໂມດູນ:
ໂມດູນໃຫ້ຂໍ້ມູນເພິ່ມເຕີມທີ່ກວມເອົາຄຳແນະນຳໃນການຕິດຕໍ່ສື່ສານຢ່າງເປັນທາງການ (ຕົວຢ່າງ ການຂຽນອີເມລ ແລະ ການຂຽນບົດລາຍງານ) ໂດຍໃຊ້ສະພາບການທາງທຸລະກິດເປັນແບບຢ່າງ. ນອກຈາກນີ້ຍັງມີສ່ວນສະໜັບສະໜູນຫຼັກໄວຍະກອນ ລວມທັງການກະກຽມແບບຝຶກຫັດເພື່ອເພີ່ມຄວາມສົດຊື່ນໃຫ້ກັບຄວາມສາມາດທາງດ້ານພາສາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ໂຄງຮ່າງຂອງຫຼັກສູດ
	ລ/ດ
	ເນື້ອໃນ
	ກິດຈະກຳ
	ການມອບໝາຍວຽກ

	1
	ບົດທີ 1
ບົດນຳຂອງໂມດູນ
ໜັງສື - ພາກທີ 1: ປະເພດຂອງການຕິດຕໍ່ທຸລະກິດ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	ໜ່ວຍ 1 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	2
	ບົດທີ 2
ໜັງສື - ພາກທີ 2: ໃບສອບຖາມ ແລະ ການປະຕິບັດການຕິດຕໍ່ສື່ສານ
ການນຳໃຊ້ໂທລະສັບ: ສອບຖາມຂໍ້ມູນທາງໂທລະສັບ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	ໜ່ວຍທີ 2 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	3
	ບົດທີ 3
ເງື່ອນ​ໄຂ​ການ​ຊໍາ​ລະ​ເງິນ
ເງື່ອນໄຂຂອງການຈັດສົ່ງສິນຄ້າ (ເງື່ອນໄຂການຄ້າສາກົນ “ International Commercial Terms INCOTERMS“)
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	ໜ່ວຍທີ 3 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	4
	ບົດທີ 4
ຂໍ້ສະເໜີ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ຕອບກັບຈົດໝາຍ ສະເໜີວຽກ (ໃນເອກະສານສະບັບ ທີ 6) ໂດຍການໃຫ້ ຈົດໝາຍປະຕິເສດການສະເໜີວຽກ.
+ ໜ້າວຽກທີ 2: ເຂົ້າຮ່ວມຕົວຫຍໍ້ໃນກັບ ກັບຄວາມເທົ່າທຽມກັນຂອງພວກເຂົາ.
+ ໜ່ວຍທີ 4 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	5
	ບົດທີ 5
ການສັ່ງ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ແກ້ໄຂໃບສະເໜີ ລາຄາ ແລະ ຈົດໝາຍ ປະຕິເສດວຽກທີ່ຄູຝຶກໄດ້ໃຫ້ຄຳເຫັນໄວ້
+ ຕື່ມຂໍ້ຄວາມກ່ຽວກັບ DOS ແລະ DON’T’S ຂອງຈົດໝາຍສັ່ງຊື່
+ ໜ່ວຍທີ 5 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)
ບົດທີ 13-15.

	6
	ບົດທີ 6
ໃບເກັບເງິນ ແລະ ເອກະສານການສົ່ງອອກ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ຄຳສັບກ່ຽວກັບເອກະສານການສົ່ງອອກ
+ ໜ່ວຍທີ 5 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)
ບົດທີ 16-19.

	7
	ບົດທີ 7
ຂັ້ນຕອນການຮ້ອງທຸກ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ຊອກຫາປະໂຫຍກເພີ່ມເຕີມທີ່ໃຊ້ໃນຈົດ ໝາຍຮ້ອງຮຽນ.
+ ຂຽນຈົດໝາຍທີ່ພວກເຂົາໄດ້ເຮັດແລ້ວຄືນໃໝ່ ເປັນກຸ່ມ.
+ ໜ່ວຍທີ 6 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	8
	ບົດທີ 8
ການຂຽນອີເມລ: ໜ້າວຽກທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ການປະຕິບັດ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ເຮັດວຽກທີ່ຍັງເຫຼືອໃຫ້ແລ້ວ
+ ຊອກຫາເພີ່ມເຕີມ, ໂຄງສ້າງທີ່ຈະໃຊ້ໃນອີເມລ.
+ ໜ່ວຍ 7 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	9
	ບົດທີ 9
[bookmark: _Hlk71354560]ການບັນທຶກພາຍໃນ ແລະ ການທົບທວນຄືນຄຳສັບອີເມລ ແລະ ການສະແດງອອກໃນເອກະສານທາງທຸລະກິດ 
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	ໜ່ວຍທີ 8 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	10
	ບົດທີ 10
ອະທິບາຍການປ່ຽນແປງ: ການວິເຄາະຂໍ້ມູນ ແລະ ການແນະນຳໂຄງສ້າງ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ເອກະສານປະກອບທີ 7
+ ໜ່ວຍທີ 9 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	11
	ບົດທີ 11
ອະທິບາຍການປ່ຽນແປງ: ຄຳສັບ ແລະ ຫຼັກໄວຍາກອນ ທີ່ເປັນປະໂຫຍດ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ເອກະສານປະກອບທີ 2
+ ໜ່ວຍທີ 10 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	12
	ບົດທີ 12
ອະທິບາຍເຖິງການປ່ຽນແປງ: ສະຖານະການທາງທຸລະກິດ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	ໜ່ວຍທີ 11 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	13
	ບົດທີ 13
ໂຄງສ້າງ ແລະ ຂັ້ນຕອນຂອງການຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມ ຈິນຕະນາການວ່າ ລາວ/ນາງ ກຳລັງຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າໃຫ້ກັບຕົນເອງ, ຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ ກ່ຽວກັບ ສິ່ງທີ່ເຈົ້າໄດ້ເຮັດໃນສອງສາມອາທິດຜ່ານມາ.
+ ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມຄົ້ນຫາ ຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບການສ້າງບົດລ່ຍງານຄວາມຄືບໜ້າໃນ google ເພື່ອກະກຽມຄວາມພ້ອມສຳລັບບົດຮຽນຕໍ່ໄປ.

	14
	ບົດທີ 14
ອົງປະກອບຫຼັກ ແລະ ພາສາຂອງບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ຄົ້ນຫາເອກະສານກ່ຽວກັບການປັບປຸງບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ ແລະ ກວດກາຈຸດຕ່າງໆ ເພື່ອປັບປຸງແກ້ໄຂ ຫຼັງຈາກການຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ.
+ ໜ່ວຍທີ 12 (ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ)

	15
	ບົດທີ 15
ການບໍລິຫານເວລາ ແລະ ເຕັກນິກໃນການຂຽນບົດລາຍງານ
	ການບັນລະຍາຍ
ການສົນທະນາ
ການເຮັດວຽກສຳເລັດ
ໂຄງການ
	+ ວາງແຜນການລາຍງານຂອງທ່ານເອງ, ທົບທວນບົດຮຽນກ່ຽວກັບການຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ.
+ ປັບປຸງແກ້ໄຂບົດຮຽນທັງໝົດກ່ຽວກັບຄວາມສາມາດໃນການຂຽນລະດັບວິຊາຊີບ - ໂມດູນ 12 ເພື່ອກະກຽມການສອບເສັງ.



5. ຄຳແນະນຳ ແລະ ລະດັບຂອງພາສາ
ພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາຫວຽດນາມ
ພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາລາວ
A2 – B1+

6. ເປົ້າໝາຍ ແລະ ພາບລວມຂອງໂມດູນ:
ໂມດູນນີ້ມີຈຸດປະສົງເພື່ອໃຫ້:
· ໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມມີຄວາມສາມາດໃນການຕິດຕໍ່ສື່ສານຢ່າງເປັນທາງການໃນສະພາບການທາງທຸລະກິດຢ່າງມືອາຊີບ;
· ແນະນຳ ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກ ໃຫ້ແກ່ການປະຕິບັດທັກສະການສື່ສານຂັ້ນພື້ນຖານລະດັບມືອາຊີບ ໃນສະພາບການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຮັດວຽກ (ເຊັ່ນ: ການພົວພັນທາງສັງຄົມ, ການໂທລະສັບ, ການສົນທະນາ, ແລະ ອື່ນໆ);
· ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນຫຼັກໄວຍາກອນສຳລັບການຂຽນ.

7. ຜົນຂອງການຮຽນຮູ້:
ຫຼັງຈາກໂມດູນນີ້, ນັກຮຽນຈະສາມາດ:
1. ມີຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບທົ່ວໄປສຳລັບການຕິດຕໍ່ທາງທຸລະກິດ (ການຂຽນ ແລະ ຜ່ານທາງໂທລະສັບ).
2. ຮັບຮູ້ ແລະ ແຍກປະເພດເອກະສານທຸລະກິດ.
3. ວິເຄາະຂໍ້ຄວາມຢ່າງມືອາຊີບທີ່ຈຳກັດ (ເຊັ່ນ: ຈົດໝາຍ, ຈົດໝາຍບັນທຶກ, ອີເມລ, ຂໍ້ຄວາມ, ບັນທຶກ ແລະ ອື່ນໆ) ເພື່ອຕອບສະໜອງຢ່າງເໝາະສົມ;
4. ຈັດເຮັດຂໍ້ຄວາມຕ່າງໆ ສຳລັບສະພາບການເປັນມືອາຊີບທີ່ແຕກຕ່າງກັນ (ເຊັ່ນ: ຈົດໝາຍສອບຖາມ, ຈົດໝາຍສະເໜີ, ໃບສະເໜີລາຄາ, ລາຍລະອຽດຂອງແຜ່ນພູມ ແລະ ຮູບກຼາຟ, ບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ ແລະ ອື່ນໆ) ໂດຍໃຊ້ພາສາທີ່ເໝາະສົມ

8. ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ		
ນັກຮຽຫຼັກສູດພາສາອັງກິດ ປີ 1 ໃນຫຼັກສູດການສ້າງຄູ

9. ການປະເມີນຜົນຂອງໂມດູນ (ປະເພດການທົດສອບ ແລະ ລະບົບເຄື່ອງໝາຍ):
ການສອບເສັງແບບຂຽນ: 90 ນາທີ
1. ຂຽນຈົດໝາຍທາງທຸລະກິດ: 45 ນາທີ - 50 ຄະແນນ
2. ຂຽນບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າ: 45 ນາທີ - 50 ຄະແນນ
ເງື່ອນໄຂໃນການໝາຍ.
A. ເນື້ອໃນ: ສູງສຸດ 15 ຄະແນນ 
B. ແບບ / ເຄົ້າໂຄງ: ສູງສຸດ 5 ຄະແນນ 
C. ຮູບແບບ: ສູງສຸດ 15 ຄະແນນ
D. ພາສາ (ຫຼັກໄວຍາກອນ ແລະ ຄໍາສັບ): ສູງສຸດ 15 ຄະແນນ
 
ລະບົບການປ່ຽນລະດັບເກຣດ
	
	
	
	ເກຣດຂອງລາວ
	ເກຣດຂອງຫວຽດນາມ

	ລະດັບເກຣດ
	ດີທີ່ສຸດ
	A=4,0
	= 90-100%
	9.0 – 10.0

	
	ດີຫຼາຍ
	B+ =3,5
	= 80-89%
	8.0 – 9.0 

	
	ດີ
	B=3,0
	= 70-79%
	7.0 – 7.9

	
	ດີພໍສົມຄວນ
	C+=2,5
	= 65-69%
	6.5 – 6.9

	
	ປານກາງ
	C=2,0
	= 60-64%
	6.0 – 6.4 

	
	ອ່ອນ
	D+=1,5
	= 55-59%
	5.5 – 5.9

	
	ອ່ອນຫຼາຍ
	D=1,0
	= 50-54%
	5.0 – 5.4

	
	ຕົກ
	F=x
	< 50%
	< 5.0



10. ບັນນານຸກົມ
10.1 ວັດ​ຈະ​ນາ​ນຸ​ກົມ
ສະຄິບເອກະສານກ່ຽວກັບໂມດູນ (ລາຍຊື່ສະເພາະ) 
ສະໝັກວຽກ ແລະ ການຕິດຕໍ່ສື່ສານເປັນລາຍລັກອັກສອນ ເພື່ອຈຸດປະສົງໃນການເຮັດວຽກ
ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການນຳໃຊ້ ກ່ຽວກັບຫຼັກໄວຍາກອນ
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